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CERTIFICADO DE GARANTIA
E MANUAL DE USO

PARA COLCHAO DE MOLAS E ESPUMAS

Recomendamos que vocé siga as instrugdes contidas neste manual para obter
o méaximo de seu colchdo, tanto em conforte quanto em durabilidade.
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eda RECOMENDACOES DE USO.
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IMPORTANTE: Para higienizar o seu colchdo nao utilize dlcool ou qualquer tipo de solvente. E recomendado apenas produtos especificos para colchdes.
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COLCHAO L de extrema imgortancia Ventile seu colchao Se desejar, proteja com O colchao deve semprs O colchdo de malas ndo deve ser
NOS & PRIMEIROS fazer o radizio do seu ca chaa peradicamente, deixando a um protetor. ser armazenada na pasicao armazenado na vertical, pacendo
MESES DE USO A regularmente, janela aberta e sem lengol. Vendido separadamente. horizontal. canifica a estrutura interna.
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Cvite pular sokre o colchio. MN3ia Lse seu nova colchio MNaso apdie objetos pesados Nao ceixe a embalagem Nio apde seu colchic
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embalagem plastica. de passar roupas sobre o colchao. e o sey colchdo, ou =m ral estado.
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CONDICOES ESPECIFICAS

Garantia: a garentia compreends exclusivamente
os periodos especificados neste termo cuz passam
a vgorar a partir da data de compra do precute,
comprovada pela nota fiscal, e consiste na substitui-
¢ao somente do compenente viciado, a gual ocor
rera apos real canstatagdo, pela Flex do Brasil, do
alegado vcio.

O fabrcante reserva-se o direito de cobrar do con-
surnidor as despesas que suporlar a realicagdo da
visita técnica em que nie for constatado alegado
vicio, razdo pela qual se recomenda que, antes de
solicitar quelquer assisténcia técnica, o consurnider
se atente para todos os tépicos do presente termo
e do manual de uso.

PARA COLCHOES DE MOLAS: Molejo: estrutura
de aco composta por um cenjunte de malas. Es-
tofamenta: espumas, fibras e feltros. Outros mate-
riais: tooos os materiais utilizados na fabricagdo do
produto, exceto melejo ¢ estefamente. Confarme
norma da ABNT NBR 15413-1.

1- Os termos da garantia somente terio validade se
acompanhados pela nota fiscal emitida pelo reven-
dedor e devidamente preenchida pelo estabeleci-
mento cnde fol efetuada a compra.

2- A Flex fica legalmente impussibilitada ce realizar
o sarvico de garantia casc os documentos indica-
dos ndo sejam apresentados ou ndo estejam devi-
damente preenchidos.

3- A garantia registrada neste terme nac cobre re-
paros derivados das seguinles circunslancas:

a) Natural e nevitavel amaciamento das camadas
de espumas, integrantes co item estofamento por
serem estas matérias-primas flexiveis e cuja referida
situagio (amaciamento) ncorre de maneira seme-

lhante em tocos os produtos {cnlchées, sofas, ca-
deiras, poltronas, etc.) que levam estes componen-
tes, Portanto, amac amento nao deve scr entendido
como defeito ou vicio no produto.

b) PARA COLCHOES DE MOLAS: De acorde com
= narma ABNT 15413-1, 27 Edigace, a qual, no item
A.2.3 - Expressdo de Resultados, estipula que a me-
dida da acomodacgao dz regiao central do colchao
em relagéo as suas extremidades, em cada face, em
eslando em consondncia com a labela, néo caracle-
riza vicic de qualidade:

ESPES. MAX.
22em
30cm

ESPES. MiN? ACOMODACAC

6%
8%
10%

12em
23cm

>30em

A% ESPESEURAS SE REFEREM
& 41TURS GO PROOUTE FIMAL

c) Deformagéo em apenas um dos lados do col-
chdo, ocasionado pela nde realizagio do rodizio
conforme recamendacac do fabricante.

d) PARA COLCHAO DE ESPUMA: Sao admitidas
tolerdncias com relagZo 4 largura e comprimento
do preduto acabado, podendo ser maior ou menor
1,5cm. Para a altura do produto, séio admitidas to-
lerancias de 0,5cm menor ou 1,5cm maior. As varia-
¢Oes temn como base as dimensdes declaradas na
etiqueta do produto.

e) PARA COLCHAO DE MOLAS: Sdo admitidas
tolerdncias com relacdo & largura, comprimento e
gltura do procuto acabado, podendo ser maior ou
menor 1,5cm, com base nas dimensdes declaradas
na etiqueta do produto.

i Eventual aparecimento de peeling {micro ‘boli-
nhas’) no tecido de revestimento do colchao, pois
&5 mesmas sao ncasionadas pelo atrito dos teridos

e, de forma alguma, configuram defeiso ou afetam
o desempenho co proouto.

g} Apresentarum odor caracteristico apodsa retirada
da empalagem plastica, pois © mesmo & causado
pela retencao do cheiro das matérias-primas utiliza-
das. Este odor & completamente inofensivo e desa-
paracerd apds algum tempo de uso.

h) Uso impropric como pisar, pdlar, apoiar cojetos
pesados e pontiagudos na superficie do colchac,
acondicionar na verlical, lavar ou limpar inadequa-
damente, expor ao sol por muito tempo, eXpor a
liguidos, expor a brasas ou cinzas, cortar, usa em
condigbes nao-sanitarias e ndo higiénicas ou qual-
quer outro motivo que leve a danos ou ineficiéncia
do produto por causas independentes de defeitos
de fabricagio.

i) Instalagdo impropria do produto de maneirz a
comprometar seu desempenho, assim como a uti-
lizacao em conjunto com produtos ou bases inade-
quados ou em mal estado.

) Transporte inadoqdaco, acicontes, raios, cncnen
tes, incéndio, cnuva ou gqualguer outra causa de for-
ga maior ou imprevisivel.

k) Uso de produtas de Impeza improprios que pos-
sam deteriorar ou manchar a tapecaria do colchao e
52us Componen‘tes.

) Linha so'ta ndo caracteriza vicio de qualidade, po-
dendo ser cortadas sem influenciar ne desempenho
do colchzo.

4.4 garantia registrada neste termo cobre somen-
te os defeitos de fabricacio e vicios de qualidade
constatados pela Flex do Brasil, ndo cobrindo, por-
Lanlo, preleréncia de modelo e principalmente de
conforto relacionado & maciez ou firmeza do produ-
to, pois referidas questdes sao de cunho particular e
cdevem ser verificadas ne ato da compra,

5- A realizagdn de assisténcia técnica decarrents de

eventual exarcicio do dire'to de garantia nio signifi
ca troca do produto por um novo, mas sim a subs-
tituicdo das partes viciadas. Segundo os termos
do art. 187, do Cadigo de Defesa do Consumidor,
na impessibilidade de promover a substituicdo do
componente da mesma marca e madzlo, a Flex do
Brasil realizarad sua troca por um componente de
rmarca e modelos superiores.

é- Podera ocorrer, na época da realizagdo da as-
sisléncia Lécnica, que caraclerislicas originais do
produto a ser substituide ndo facam mais parte dos
compenentes do modelo, razao pela qual a Flex do
Brasil reserva-se o direito de substituir respectivo
componente por outro similzr podends, portanto,
resultar em pequenas alteracées das caracteristicas
do produto original.

7- A Flex podera efetuar pequenos reparcs direta-
mente na casa do consumicor.

8- Fsta garantia perde sua validade ante os reparos
ou manipulacées feitas fora do servico autorizado
pela Flex do Brasil.

9- Fora dos prazos estabelecidos, a Flex nao se
responsaniliza por defeitos, anomalias ou danos no
produto.

10- A Flex co Brasil reserva-se o direito de alterar
caracteristicas gerals, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

11- Esta garanta segue todas as normas vigentes
no Cadigo de Defesa do Consumidor.

12- A Flex esta  disposicdo do consumidor para o
esclarecimente de dividas sobre o conteldo deste
Certif cado de Garantia @ Mznual de Uso, mais in-
l[ormagdes sobre os produles, para crilicas e suges-
taes que desejar enviar.
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PRECAUCAO

PARA EVITAR O PERIGO DE
ASFIXIA, MANTENHA A

EMBALAGEM PLASTICA FORA
DO ALCANCE DE CRIANCAS.
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